
 
 

AZIENDA SPECIALE CONSORTILE 
PER LA GESTIONE ASSOCIATA DELLE POLITICHE SOCIALI 

NEI COMUNI DELL’AMBITO TERRITORIALE N. A1 
 

All_1 al provvedimento n. 215 del 31/05/2024. 

Report di rilevazione della customer satisfation reperente dai servizi pubblici e 

privati esterni e dagli altri servizi interni all’amministrazione corrispondenti ai 

campi b.9 e b.10 della scheda di valutazione dei dipendenti secondo il relativo 

servizio di appartenenza_ esercizio 2021. 

b.9 
Comportamenti adottati nella collaborazione con gli altri enti e servizi pesato 
mediante questionario somministrato a campione di soggetti (CUSTOMER 
SATISFATION). 

Da 0 a 4 punti 

b.10 
Comportamenti usati nelle relazioni di ufficio pesato mediante questionario 
somministrato a campione di soggetti (CUSTOMER SATISFATION). 

Da 0 a 4 punti 

 

 
1 

 
Ruccio Rosanna     b9  adeguato  

 
b10 

 
adeguato  

2 Manganiello Raffaele b9 adeguato b10 adeguato 

3 Gambacorta Maria Carmela b9 
adeguato  b10 adeguato  

4 Abazia Manuela b9 
adeguato  b10 adeguato  

5 Micciolo Gianna b9 
adeguato  b10 adeguato  

6 Di Maina Tiziana b9 
adeguato  b10 adeguato  

7 Di Rubbo Cosimo b9 
adeguato  b10 adeguato  

8 Solimine Antonio  b9 
adeguato  b10 adeguato  

9 Centrella Remigia b9 
adeguato  b10 adeguato  

10 Giovannelli Roberta b9 
adeguato  b10 adeguato  

11 Schiavo Rossella b9 
adeguato  b10 adeguato  

12 De Maina Carmelinda    b9 
adeguato  b10 adeguato  

13 Lecce Concetta b9 
adeguato  b10 adeguato  

14 Puorro Marco b9 
adeguato  b10 adeguato  

15 Buonanno Monica     b9 
adeguato  b10 adeguato  

16 Coppola Rosalba    b9 
adeguato  b10 adeguato  



17 Petroccione Nunzia b9 
adeguato  b10 adeguato  

18 Pippo Giuseppe b9 
adeguato  b10 adeguato  

19 Lanza Doriana     b9 
adeguato  b10 adeguato  

20 Di Napoli Felicita     b9 
adeguato  b10 adeguato  

21 Roberto Giuseppina b9 
adeguato  b10 adeguato  

22 Tramontano Maurizio b9 
adeguato  b10 adeguato  

23 Medugno Angela     b9 
adeguato  b10 adeguato  

24 Del Sorbo Deborah b9 
adeguato  b10 adeguato  

25 Gesa Lucia     b9 
adeguato  b10 adeguato  

26 Cacciamani Annamaria    b9 
adeguato  b10 adeguato  

27 Carmando Antonia b9 
adeguato  b10 adeguato  

 
 

IL DIRETTORE GENERALE 
f.to dott. Vincenzo SOLOMITA 

 
 

Ariano Irpino, lì 30 maggio 2024 


